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KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas rahmat dan 

karunia-Nya sehingga buku referensi Manajemen Operasional 

Rumah Sakit Terpadu dapat disusun dengan baik. Buku ini hadir 

sebagai referensi yang membahas pengelolaan operasional rumah 

sakit secara menyeluruh, mulai dari perencanaan, pengorganisasian, 

pelaksanaan, hingga evaluasi pelayanan kesehatan. 

Buku ini diharapkan dapat memberikan wawasan bagi 

masyarakat umum. Semoga buku ini bermanfaat dalam mendukung 

peningkatan mutu, efisiensi, dan keterpaduan pelayanan rumah sakit 

yang berorientasi pada keselamatan serta kepuasan pasien.  

Jakarta, Juni 2026 
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