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KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas rahmat dan 

karunia-Nya, sehingga buku referensi berjudul Manajemen Konflik 

dalam Kehidupan Berorganisasi dapat diselesaikan dengan baik dan 

hadir di tengah pembaca. 

Buku ini disusun untuk menguraikan secara komprehensif 

dinamika konflik yang muncul dalam kehidupan berorganisasi, baik 

dalam lingkungan kerja, komunitas, maupun kelompok sosial 

lainnya. Pembahasan diarahkan pada pemahaman penyebab konflik, 

cara mengelola perbedaan, serta upaya membangun komunikasi 

yang sehat dan produktif, dengan penyajian yang runtut dan mudah 

dipahami oleh berbagai kalangan. 

Buku ini ditujukan untuk masyarakat umum dan dipasarkan 

secara luas sebagai upaya memperluas pemahaman tentang 

pentingnya pengelolaan konflik dalam menciptakan hubungan 

organisasi yang harmonis. Diharapkan buku ini dapat memberikan 

wawasan yang bermanfaat serta mendorong kesadaran kolektif 

mengenai pentingnya sikap terbuka, bijak, dan bertanggung jawab 

dalam kehidupan berorganisasi. 

Jakarta, Juli 2026 
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