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KATA PENGANTAR

Puji syukur ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas rahmat dan
karunia-Nya, sehingga buku referensi berjudul Komunikasi Efektif
dalam Pelayanan Radiologi dapat hadir di tangan pembaca.
Kehadiran buku ini diharapkan dapat memberikan pemahaman yang
lebih jelas mengenai pentingnya komunikasi yang baik dalam proses
pelayanan radiologi, baik antara petugas layanan kesehatan maupun
dengan masyarakat yang menerima layanan.

Dalam praktik pelayanan radiologi, komunikasi yang tepat,
jelas, dan menenangkan menjadi bagian penting untuk menciptakan
rasa nyaman, aman, serta memperlancar setiap tahapan layanan.
Buku ini disusun dengan bahasa yang mudah dipahami agar dapat
diakses oleh berbagai kalangan tanpa kesulitan, sehingga pesan yang
disampaikan dapat diterima dengan baik dalam kehidupan sehari-
hari. Buku ini dipasarkan untuk masyarakat umum sebagai upaya
memperluas pemahaman tentang peran komunikasi dalam pelayanan

radiologi.

Jakarta, Juni 2026

Tim Penyusun
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Buku referensi Komunikasi Efektif dalam Pelayanan Radiologi membahas pentingnya
cara berkomunikasi yang jelas, ramah, dan tepat dalam layanan radiologi agar setiap
proses pemeriksaan berjalan lebih nyaman dan mudah dipahami oleh masyarakat. Di
dalamnya dijelaskan bagaimana interaksi antara petugas dan pengguna layanan dapat
membantu mengurangi kecemasan, meningkatkan rasa percaya, serta memperlancar

proses pemeriksaan medis.

Dengan bahasa yang sederhana dan contoh situasi sehari-hari, buku ini dapat dibaca
oleh siapa saja yang ingin memahami dunia pelayanan radiologi dari sisi komunikasi.
Buku ini juga tersedia untuk masyarakat umum yang ingin lebih mengenal bagaimana

pelayanan kesehatan bekerja secara lebih dekat dan humanis.
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