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KATA PENGANTAR

Rektor Universitas Muhammadiyah Maluku Utara
Prof. Dr. Ranita Rope, S.P., M.Sc

Puji syukur ke hadirat Allah SWT atas segala limpahan
rahmat, taufik, dan hidayah-Nya, sehingga buku referensi yang
berjudul “Tata Kelola Pelayanan Publik: Akuntabilitas,
Transparansi, dan Kinerja Birokrasi” dapat hadir di tengah-
tengah pembaca. Kehadiran buku ini merupakan salah satu
kontribusi akademik yang sangat penting dalam memperkaya
khazanah ilmu pengetahuan, khususnya pada bidang administrasi
publik, Pelayanan, dan tata kelola pemerintahan yang baik (good
governance).

Buku ini hadir sebagai upaya untuk memberikan pemahaman
yang komprehensif mengenai tata kelola pelayanan publik.
Pembahasan yang disajikan tidak hanya menguraikan konsep-
konsep dasar mengenai akuntabilitas, transparansi, dan Kkinerja
birokrasi, tetapi juga menjelaskan implementasinya dalam praktik
penyelenggaraan pemerintahan. Dengan demikian, buku ini dapat
menjadi referensi yang relevan bagi mahasiswa, akademisi, peneliti,
aparatur sipil negara, praktisi pemerintahan, maupun masyarakat
umum yang memiliki perhatian terhadap peningkatan kualitas

pelayanan publik.
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Akuntabilitas merupakan salah satu pilar utama dalam
penyelenggaraan pemerintahan modern. Setiap kebijakan, program,
dan pelayanan yang diberikan kepada masyarakat harus dapat
dipertanggungjawabkan secara administratif, hukum, maupun
moral. Akuntabilitas menyangkut kemampuan pemerintah dalam
melaporkan pelaksanaan tugas dan penggunaan sumber daya, juga
mencerminkan komitmen dalam memberikan pelayanan yang
berorientasi pada kepentingan masyarakat.

Transparansi juga menjadi unsur penting dalam membangun
kepercayaan publik. Keterbukaan informasi memungkinkan
masyarakat untuk mengetahui, mengawasi, dan menilai Kinerja
penyelenggara pelayanan publik. Transparansi yang baik akan
mendorong terciptanya partisipasi masyarakat, mengurangi potensi
penyalahgunaan wewenang dan memperkuat sistem birokrasi yang
baik dan kuat. Untuk itu, kinerja birokrasi perlu ditata dengan baik,
Birokrasi yang efektif ditandai oleh kemampuan aparatur dalam
memberikan pelayanan yang cepat, tepat, mudah, dan berkualitas.

Sebagai institusi pendidikan tinggi, kami memandang bahwa
pengembangan ilmu pengetahuan dan penyebarluasan hasil
pemikiran akademik merupakan bagian dari tanggung jawab moral
dan intelektual perguruan tinggi. Kehadiran buku ini merupakan
wujud nyata dari pelaksanaan Tri Dharma Perguruan Tinggi,
khususnya dalam bidang pendidikan dan penelitian, yang diharapkan
dapat memberikan kontribusi positif bagi pengembangan ilmu
administrasi publik dan perbaikan tata kelola pemerintahan di

Indonesia.
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Akhirnya, kami menyambut baik terbitnya buku tersebut,
semoga tradisi akademik ini terus tumbuh dan memberikan inspirasi
dan motivasi bagi para dosen untuk terus berkontribusi bagi
pengembangan ilmu pengetahuan.

Nasruminallah wa fathun garib

Wassalamu’alaikum Warahmatullah Wabarakatuh.

Ternate, Juli 2026

Prof. Dr. Ranita Rope, S.P., M.Sc.
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BUKULOKA

Buku referensi berjudul Tata Kelola Pelayanan Publik: Akuntabilitas,
Transparansi, dan Kinerja Birokrasi mengulas secara mendalam bagaimana
pelayanan publik dikelola agar berjalan secara efektif, terbuka, dan dapat
dipertanggungjawabkan. Pembahasan difokuskan pada tiga pilar utama, yaitu
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dalam membangun kepercayaan masyarakat terhadap penyelenggaraan

layanan publik.

Disajikan dengan bahasa yang lugas dan mudah dipahami, buku ini
menggambarkan bagaimana tata kelola yang baik mampu mendorong
terciptanya pelayanan yang lebih cepat, tepat, dan responsif terhadap
kebutuhan masyarakat. Ditujukan untuk masyarakat umum, buku ini menjadi
bacaan yang bermanfaat untuk memahami cara kerja pelayanan publik yang
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