
cover 

 

  



 

  



 

 

 

 

 

 

Tri Waluyo Prehantio, S.AB., M.A. 

  

Bisnis Digital dan Perilaku Konsumen 

PT BUKULOKA LITERASI BANGSA 

Anggota IKAPI: No. 645/DKI/2024 

 

 



ii 
 

Bisnis Digital dan Perilaku Konsumen 
 

Penulis : Tri Waluyo Prehantio, S.AB., M.A. 

ISBN : 978-634-324-070-9 (PDF) 

Penyunting Naskah : Raden Ricky Atthariq Susetia, S.S. 

Tata Letak : Raden Ricky Atthariq Susetia, S.S. 

Desain Sampul : Novikean Keysah Sanisri 

 

Penerbit 

Penerbit PT Bukuloka Literasi Bangsa 

Distributor: PT Yapindo 

Kompleks Business Park Kebon Jeruk Blok I No. 21, Jl. Meruya Ilir Raya 

No. 88, Desa/Kelurahan Meruya Utara, Kecamatan Kembangan, Kota 

Adm. Jakarta Barat, Provinsi DKI Jakarta, Kode Pos: 11620 

Email: penerbit.blb@gmail.com 

Whatsapp: 0878-3483-2315 

Website: bukuloka.com 

© Hak cipta dilindungi oleh undang-undang 

Berlaku selama 50 (lima puluh) tahun sejak ciptaan tersebut pertama kali dilakukan 

pengumuman. 

Dilarang mengutip atau memperbanyak sebagian atau seluruh isi buku ini tanpa izin 

tertulis dari penerbit. Ketentuan Pidana Sanksi Pelanggaran Pasal 2 UU Nomor 19 Tahun 

2002 Tentang Hak Cipta. 

Barang siapa dengan sengaja dan tanpa hak melakukan perbuatan sebagaimana dimaksud 

dalam Pasal 2 ayat (1) atau Pasal 49 ayat (1) dan ayat (2) dipidana dengan pidana penjara 

masing-masing paling singkat 1 (satu) bulan dan/atau denda paling sedikit Rp1.000.000,00 

(satu juta rupiah), atau pidana penjara paling lama 7 (Tujuh) tahun dan/atau denda paling 

banyak Rp5.000.000.000,00 (lima miliar rupiah). 

Barang siapa dengan sengaja menyerahkan, menyiarkan, memamerkan, mengedarkan atau 

menjual kepada umum suatu ciptaan atau barang hasil pelanggaran Hak Cipta atau Hak 

Terkait sebagaimana dimaksud pada ayat (1) dipidana dengan pidana penjara paling lama 

5 (lima) tahun dan/atau denda paling banyak Rp500.000.000,00 (lima ratus juta rupiah). 
 

 

  



iii 
 

KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas rahmat dan 

karunia-Nya, sehingga buku berjudul Bisnis Digital dan Perilaku 

Konsumen dapat hadir sebagai bacaan yang membahas perubahan 

dunia bisnis seiring berkembangnya teknologi digital dan pola 

konsumsi masyarakat. 

Buku ini menguraikan bagaimana teknologi, media digital, layanan 

daring, serta kebiasaan baru konsumen memengaruhi cara pelaku 

usaha membangun strategi, menjalin hubungan dengan pelanggan, 

dan menghadirkan nilai dalam pasar yang terus bergerak. 

Pembahasan disajikan dengan bahasa yang sederhana agar mudah 

dipahami oleh berbagai kalangan. 

Buku ini dipasarkan untuk masyarakat umum, sehingga dapat dibaca 

oleh siapa saja yang ingin memahami hubungan antara bisnis digital 

dan perilaku konsumen dalam kehidupan sehari-hari. Semoga buku 

ini memberi manfaat, memperluas wawasan, serta membantu 

pembaca melihat peluang dan tantangan bisnis di era digital secara 

lebih bijak. 

 

 

Jakarta, Juli 2026 

 

 

Tim Penyusun 
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