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KATA PENGANTAR

Puji syukur ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas rahmat dan
karunia-Nya, sehingga buku berjudul Bisnis Digital dan Perilaku
Konsumen dapat hadir sebagai bacaan yang membahas perubahan
dunia bisnis seiring berkembangnya teknologi digital dan pola
konsumsi masyarakat.

Buku ini menguraikan bagaimana teknologi, media digital, layanan
daring, serta kebiasaan baru konsumen memengaruhi cara pelaku
usaha membangun strategi, menjalin hubungan dengan pelanggan,
dan menghadirkan nilai dalam pasar yang terus bergerak.
Pembahasan disajikan dengan bahasa yang sederhana agar mudah
dipahami oleh berbagai kalangan.

Buku ini dipasarkan untuk masyarakat umum, sehingga dapat dibaca
oleh siapa saja yang ingin memahami hubungan antara bisnis digital
dan perilaku konsumen dalam kehidupan sehari-hari. Semoga buku
ini memberi manfaat, memperluas wawasan, serta membantu
pembaca melihat peluang dan tantangan bisnis di era digital secara
lebih bijak.

Jakarta, Juli 2026

Tim Penyusun
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