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PENDAHULUAN 

 

Pelayanan sektor publik merupakan salah satu fungsi 

fundamental negara dalam memenuhi hak-hak dasar warga negara 

serta mewujudkan kesejahteraan sosial. Dalam konteks administrasi 

publik modern, pelayanan publik tidak lagi dipahami sekadar 

sebagai aktivitas administratif rutin, melainkan sebagai wujud 

konkret hubungan antara negara dan masyarakat. Kualitas pelayanan 

publik mencerminkan kualitas tata kelola pemerintahan 

(governance) serta tingkat kepercayaan masyarakat terhadap 

institusi negara. Oleh karena itu, pemahaman yang komprehensif 

mengenai konsep, prinsip, manajemen, serta sumber daya manusia 

dalam pelayanan publik menjadi kebutuhan mendasar bagi 

mahasiswa Ilmu Pemerintahan dan Administrasi Publik. 

Modul ini disusun sebagai bahan ajar terstruktur untuk 

mendukung proses pembelajaran pada mata kuliah Pelayanan Sektor 

Publik, khususnya mencakup materi dari pertemuan 1 hingga 

pertemuan 8. Materi dalam modul ini dirancang secara sistematis 

dan bertahap, dimulai dari pemahaman konseptual mengenai 

pelayanan publik, isu-isu strategis dalam penyelenggaraannya, 

klasifikasi barang dan jasa publik, manajemen pelayanan sektor 

publik, hingga analisis peran sumber daya manusia aparatur dalam 

meningkatkan kualitas pelayanan. Setiap bagian dikembangkan 

berdasarkan literatur akademik yang relevan, regulasi nasional, serta 
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perspektif teoretis dari para ahli seperti Dwiyanto, Musgrave & 

Musgrave, Savas, McCallum, dan Denhardt. 

Secara substantif, modul ini menekankan pentingnya analisis 

kritis terhadap kesenjangan antara norma dan praktik pelayanan 

publik di Indonesia. Mahasiswa tidak hanya diajak memahami 

konsep ideal seperti good governance, akuntabilitas, dan 

profesionalisme aparatur, tetapi juga menganalisis berbagai 

persoalan nyata seperti korupsi pelayanan, diskriminasi, birokrasi 

berbelit, serta rendahnya integritas aparatur. Pendekatan 

pembelajaran yang digunakan mengombinasikan ceramah interaktif, 

diskusi kasus, problem-based learning (PBL), role play, dan 

evaluasi tertulis guna mendorong kemampuan berpikir analitis, 

reflektif, dan solutif. 

Lebih lanjut, modul ini juga mengintegrasikan perspektif 

manajemen sektor publik yang menekankan fungsi planning, 

organizing, staffing, dan controlling dalam meningkatkan efektivitas 

pelayanan. Di samping itu, perhatian khusus diberikan pada 

penguatan kompetensi, integritas, dan akuntabilitas Aparatur Sipil 

Negara (ASN) sebagai aktor utama dalam penyelenggaraan 

pelayanan publik. Reformasi birokrasi dan penguatan kualitas SDM 

aparatur diposisikan sebagai prasyarat utama dalam mewujudkan 

pelayanan yang responsif, adil, transparan, dan berorientasi pada 

kepentingan warga negara. 

Melalui modul ini, mahasiswa diharapkan tidak hanya 

memahami teori pelayanan sektor publik, tetapi juga mampu 

mengaplikasikan kerangka konseptual yang dipelajari dalam 
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menganalisis kasus nyata dan merumuskan rekomendasi kebijakan. 

Dengan demikian, pembelajaran pelayanan sektor publik tidak 

berhenti pada tataran konseptual, melainkan berkontribusi dalam 

membentuk calon aparatur dan analis kebijakan yang memiliki 

kepekaan sosial, integritas moral, serta komitmen terhadap nilai-

nilai demokrasi dan pelayanan kepada masyarakat. 
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