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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa, karena
atas rahmat dan karunia-Nya penyusunan buku ajar berjudul Public
Relations Farmasi: Strategi Komunikasi dan Reputasi Industri
Farmasi ini dapat diselesaikan dengan baik. Buku ini hadir sebagai
bahan ajar dan referensi bagi mahasiswa, akademisi, praktisi
farmasi, serta pihak-pihak yang tertarik memahami pentingnya
komunikasi dalam membangun kepercayaan dan reputasi industri
farmasi.

Dalam perkembangan dunia farmasi yang semakin dinamis,
kemampuan komunikasi menjadi bagian penting yang tidak dapat
dipisahkan dari pelayanan kefarmasian maupun aktivitas industri
farmasi. Public relations berperan sebagai jembatan antara institusi
farmasi, tenaga kesehatan, pasien, masyarakat, pemerintah, media,
dan pemangku kepentingan lainnya. Melalui komunikasi yang tepat,
transparan, dan bertanggung jawab, industri farmasi dapat
membangun citra positif serta menjaga kepercayaan publik.

Semoga buku ini dapat memberikan manfaat, menambah
wawasan, serta menjadi bekal bagi pembaca dalam memahami peran
strategis komunikasi dan reputasi dalam dunia farmasi.

Jakarta, Juni 2026

Tim Penyusun
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PENERBIT

BUKULOKA

Buku ajar berjudul Public Relations Farmasi: Strategi Komunikasi dan Reputasi Industri
Farmasi membahas pentingnya peran komunikasi dalam membangun kepercayaan,
citra, dan reputasi di bidang farmasi. Di tengah meningkatnya kebutuhan masyarakat
terhadap informasi kesehatan yang akurat, transparan, dan bertanggung jawab, public
relations menjadi bagian penting dalam menghubungkan industri farmasi dengan

publik dan para pemangku kepentingan.

Buku ini menguraikan konsep dasar public relations, strategi komunikasi dalam industri
farmasi, pengelolaan reputasi, komunikasi krisis, hubungan dengan media, serta etika
dalam menyampaikan informasi farmasi kepada masyarakat. Materi disusun untuk
membantu pembaca memahami bagaimana komunikasi yang efektif dapat
mendukung pelayanan kefarmasian, memperkuat kepercayaan publik, dan menjaga

kredibilitas institusi farmasi.

Ditulis dengan bahasa yang jelas dan sistematis, buku ini ditujukan untuk masyarakat
umum Yyang ingin memahami hubungan antara komunikasi, reputasi, dan

profesionalisme dalam dunia farmasi.
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